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Vseobecné obchodni podminky spolecnosti SITRANS s.r.o. (LEKTOR LTM)
(dale jen ,,VOP*)

1. Obecna ustanoveni a predmét VOP

a) Tyto VOP se ridi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a
zakonem C. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v aktudlnim znéni a vydava
spole¢nost SITRANS s.r.o., IC: 25427610, se sidlem Vinohradska 403/17, 120 00
Praha sp.zn. C 384340 vedend u Méstského soudu v Praze (dale jen ,Spolecnost®).
Provozovna na adrese Zitkova 9, 412 01 Litomeérice.

b) Predmétem spolecnosti je mimoskolni vychova a vzdélavani, poradani kurz,
Skoleni vcetneé lektorské cinnosti, pricemz tyto VOP upravuji smluvni vztah mezi
Spolecnosti a studentem jazykovych kurzli a jsou pro zlicastnéné strany zavazné.
Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytnuti jazykovych sluzeb
mezi SpoleCnosti a studentem (dale jen ,smlouva®), ktera vznika na zakladé radné
vyplnéné a podepsané objednavky, tj. registracni prihlasky radné akceptované ze
strany Spolecnosti a zarazenim studenta do konkrétniho vyukového kurzu.

¢) Spolecnost je jedinou osobou opravnénou prijimat a vyrizovat veskeré reklamace
studenta tykajici se vykladu ¢i plnéni téchto VOP. Spolecnost neni odpoveédna za
nedodrzeni zavazka vychazejicich z téchto VOP, pokud k poruseni doslo v dlisledku
nepredvidatelné udalosti, v pripadé vyssi moci (vis maior) nebo ¢inem zptsobenym
osobou nemajici nic spolecného s organizaci jazykovych kurzi, a/nebo se sluzbami
poskytovanymi ze strany Spolecnosti pri této prilezitosti.

d) Je vyslovné stanoveno, ze informace uvedené na webovych strankach Spolecnosti
mohou byt zménény a student s nimi bude pred potvrzenim objednavky obeznamen
s vyjimkou téch, které se tykaji jinych sluzeb, které mohou byt uzavreny, zménény,
odlozeny ¢i zruseny bez predchoziho upozornéni.

e) Predmétem téchto VOP je obeznamit studenta s popisem sluzeb nabizenych
Spolecnosti a zejména ho seznamit s cenami, zpisoby platby, podminkami
odstoupeni od smlouvy a zmeény smlouvy. Tyto VOP mohou byt zménény v pripadé
akci na urcité sluzby nebo béhem urcitych obdobi v roce. Pro tyto akce jsou zvlastni
prodejni podminky upresnény v materialech vydanych specialné pro tuto prilezitost,
které budou k dispozici v provozovné a/nebo na webovych strankach Spolecnosti.

f) Student a Spolecnost sjednali mezi sebou jako bézny zplisob komunikace a bézny
zpusob predavani informaci v souvislosti se smlouvou e-mailovou korespondenci. E-
mailova korespondence bude ze strany Spolecnosti odesilana na e-mailovou adresu
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poskytnutou studentem. Student dava Spolecnosti jiz je clenem, souhlas k zasilani e-
mailovych obchodnich sdéleni spojenych s nabidkou sluzeb.

2. Prihlaseni do kurzu a uzavieni smlouvy

a) Smlouva o poskytovani jazykovych sluzeb mezi Spolecnosti a studentem vznika
radnym vyplnénim registracni prihlasky a jeji akceptaci ze strany Spolecnosti nebo
potvrzenim objednavky pres e-mail nebo osobné.

b) Smlouva mezi Spolecnosti a studentem miiZe byt uzaviena pouze zptsobem, ktery
urci Spolecnost.

¢) Smlouva mezi Spolecnosti a studentem, jakoz i jeji vSechny doplnky a zmény musi
byt uzavirany pisemné. Smluvni vztah ohledné poskytnuti jazykovych sluzeb mezi
Spolecnosti a studentem vznika na zakladé podepsané objednavky, tj. registracni
prihlasky do kurzu a jeji akceptaci ze strany Spolecnosti. Student mtize od prihlaseni
do kurzu odstoupit pisemnou formou nebo formou emailu do uplynuti lhiity pro
radné zaplaceni kurzovného uvedené v bodé 3.téchto VOP. Pripad odstoupeni po
radném zaplaceni kurzovného je upraven v bodé 4 VOP (Storno podminky).

3. Platba

a) Cenu za sluzby tzv. kurzovné je mozné hradit prevodem z ictu na ucet Spolecnosti
nebo v hotovosti v misté provozovny. Celé kurzovné je splatné v den obdrzeni vyzvy
k zaplaceni kurzovného a informace o zarazeni do kurzu.

b) Cislo u¢tu Spolecnosti je 22576013/0600, variabilni symbol platby je uveden v
pokynech k platbé, které obdrzi student na zakladeé registracni prihlasky. Dostane-li
se student pri plnéni zavazka z objednavky do prodleni, mtize po ném Spolecnost
pozadovat Urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni.

¢) V pripadé, ze nebude platba kurzovného uhrazena, je Spolecnost opravnéna
vymahat pohledavku prostrednictvim externi spolecnosti zabyvajici se vymahanim
pohledavek, nebo v zastoupeni advokatem soudni cestou. V takovém pripadé jdou
naklady spojené s uplatnénim, vymahanim a exekuci dluzné castky k tizi studenta v
plné vysi. Spolecnost je dale opravnéna prerusit poskytovani sluzeb v tomto pripade.
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4. Storno a reklamacni podminky
Podminky pro stornovani zarazeni do kurzu jsou nasledujici:

a) Oznameni o stornovani zarazeni do kurzu student doruci Spolecnosti bez
zbytecného odkladu pisemnou formou na e-mailovou adresu Spolecnosti
lektor.ltm@gmail.com .

b) Stornovani zarazeni do kurzu do zahajeni vyuky — storno poplatek: 50% z
kurzovného.

¢) Stornovani zarazeni do kurzu po zahéjeni vyuky — storno poplatek: plna vyse
kurzovného

d) Spolecnost si vyhrazuje pravo zrusit skupinku s poctem studentd nizsim nez 3 a
nabidnout studentovi moznost pokracovat s jinou skupinou na stejné védomostni
urovni.

e) Spolecnost si vyhrazuje pravo na zménu v kurzech (zména ucebni osnovy, zména
mista konani, zména ucebny, zména vyukového materialu, presunuti, zruseni hodiny
apod.) a zaroven si vyhrazuje pravo na zruseni kurzu, pripadné jeho casti.

f) Dojde-1i ke zméné kurzu nebo k jeho zruseni, bude student neprodlené
informovan.

g) V pripadé zruseni kurzu nebo jeho ¢asti Spolecnosti vznika studentovi narok na
vraceni pomeérné casti uhrazeného kurzovného.

h) V pripadé vraceni casti nebo celého kurzovného bude c¢astka na zakladé
pozadavku studenta prevedena na jeho ucet do 14 dnf.

i) Storno podminky a poplatky se vztahuji pro pripady, kdy Spolecnost poskytla
studentovi moznost zucastnit se jazykového kurzu podle pozadavki( uvedenych v
registracni prihlasce.

V pripadé, kdy je student presveédcen o tom, Ze Spolecnost nesplnila radné své
zavazky vyplyvajici ze smlouvy, je opravnén uplatnit u Spolecnosti
reklamaci/stiznost. Reklamaci/stiznost je student povinen uplatnit dfive nez
podnikne jakékoliv dalsi operace v ramci sluzeb, jez jsou predmétem
reklamace/stiznosti. Reklamace/stiznost musi mit pisemnou podobu a musi
obsahovat podpis a identifikacni tidaje klienta alespon v rozsahu jména, prijmeni,
bydlisté a kontaktni adresy u fyzickych osob a ndzvu, IC, sidla, kontaktni adresy a
jména a prijmeni osob opravnénych jednat jménem spolecnosti u pravnickych osob.
Aby mohla byt reklamace radné a vcas vyrizena, musi z ni vyplyvat, co je jejim
predmétem (napft. Druh kurzu, lekce, jednani lektora apod.). Reklamaci/stiznost
student doruci Spolecnosti bez zbytecného odkladu pisemnou formou na e-mailovou
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adresu lektor.ltm@gmail.com. Spolecnost na pozadani vystavi studentovi potvrzeni
o prevzeti reklamace/stiznosti.

5. Promeskané hodiny a nevyuziti sluzeb

a) Za neucast studenta ve vyuce neposkytuje Spolecnost Zadnou financni ani jinou
kompenzaci.

b) V odivodnéném pripade bude studentovi nabidnuta moznost nahradit si
zmeskané hodiny v jiné skupince na stejné drovni, pokud takova skupinka existuje.

¢) Bez sankce je mozné kurz zrusit nejpozdéji 24 hodin predem formou SMS na tel. C.
606 600 890, E-mailem lektor.ltm@gmail.com nebo telefonicky ¢. 606 600 890.V
pripadé zruseni v kratsi Ihité je hrazena cela sazba.

d) Predplacené hodiny je mozné vyuzit po dobu 1 roku od jejich Ghrady (za
rozhodny datum se povazuje datum vystaveni danového dokladu po zaplacenti).

8. Vyukové materialy

Student vyslovneé bere na védomi, Ze jakékoliv materialy poskytnuté ze strany
Spolecnosti jsou predmétem prav dusevniho vlastnictvi. Za timto Gcelem se Student
vyslovné zavazuje zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym by, bez predchazejiciho
souhlasu opravnéné osoby, zasahoval do téchto prav, a to predevsim vyhotovenim
rozmozenim (kopii) materialu.

9. Odstoupeni od smlouvy

a) Spolecnost miize z diivodu nenaplnéni kapacity kurzu od smlouvy odstoupit.
Prednost maji drive platici studenti. Dnem platby se rozumi datum pripsani
kurzovného na tcet Spolecnosti. V pripadé tihrady ve stejny den maji prednost
studenti, kteri si kurz objednali drive.

b) Spolecnost si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy uzaviené se studentem a
zrusit bez nahrady Gcast studenta v kurzu, a to v pripade, ze svym chovanim ohrozi
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majetek nebo zdravi ostatnich Gcastnikd kurzu nebo zaméstnancii a pedagogli
Spolecnosti, nebo bude zavaznym zptsobem narusSovat pribéh kurzu.

c) Spolecnost je opravnéna odstoupit od smlouvy i v pripadé, ze student neuhradi
dohodnuté kurzovné ve lhateé jeho splatnosti.

10. Odpovédnost
a) Spolecnost neodpovida za skodu zpusobenou:

« porusenim smluvnich povinnosti studentem

« dasledkem preruseni dodavky sluzeb ¢i vadného poskytnuti sluzeb Spolecnosti ze
strany tretich osob

« uvedeni nespravnych tdaja ze strany studenta

b) Zadn4 ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni ¢i selhdni v pInéni
jakychkoliv povinnosti dle smlouvy, které jsou zapricinény vyssi moci.

11. Souhlas a zmény podminek

a) Tyto VOP jsou soucasti kazdé objednavky a smlouvy o poskytovani jazykovych
sluzeb uzavrené mezi Spolecnosti a studentem.

b) Student prohlasuje, ze byl Spolecnosti pred poskytnutim sluzeb sezndmen s
obsahem smlouvy, VOP a platnym cenikem Spolecnosti, tidaji o osobé obchodni
korporace Spolecnosti, zakladnimi informacemi o poskytovanych sluzbach, pripadné
s dalsimi dtlezitymi informacemi ohledné podminek poskytovani sluzeb (dale téz
,dulezité informace®). Veskeré dulezité informace jsou umistény na internetovych
strankach Spolecnosti.

) Student souhlasi s tim, ze dtilezité informace mohou byt jednostranné ménény
Spolecnosti v rozsahu daném pravnimi predpisy. O kazdé podstatné zméné
dualezitych informaci, pripadné o dalsich zménach bude informovan zejména
prostrednictvim internetovych stranek Spolecnosti, pripadné prostrednictvim
emailové komunikace v dostatecném casovém predstihu. Student prohlasuje, ze ma
pristup ke sluzbé internet, tuto sluzbu pravidelné vyuziva a ma moznost se s
informacemi uvedenymi na internetovych strankach Spolecnosti seznamit pred
kazdym poskytnutim sluzby.
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d) Za zménu dllezitych informaci se nepovazuje oprava chyb. Student se zavazuje s
novym znénim dilezitych informaci sezndmit. Pokud student pisemné nesdéli
Spolecnosti svilj nesouhlas s navrhovanymi zménami dilezitych informaci
nejpozdeéji den pred ucinnosti navrhované zmeény, pak plati, Zze takto oznamené
zmeny jsou pro studenta zavazné ode dne uverejnéni na internetovych strankach.
Pokud student odmitne navrh Spolecnosti na zménu smlouvy, ma pravo prede dnem,
kdy maji VOP nabyt Gicinnosti, bezplatné a s okamzitou ic¢innosti vypovedét
Smlouvu.

12. Ochrana osobnich tidajt a jejich zpracovani (regulace GDPR)

a) V souladu s prislusnym pravnimi predpisy, a to zejména Obecnym narizenim o
ochrané osobnich tidajt ¢. 2016/679 (GDPR) , a o volném pohybu téchto tidajii a o
zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR), a zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udaji a 0 zmeéne dalsich zakon( Spolecnost zpracovava osobni tidaje v rozsahu, v
jakém je prislusny subjekt tidaji Spolecnosti poskytl v souvislosti s uzavienim
vzajemného smluvniho ¢i jiného pravniho vztahu, nebo které Spolecnost
shromazdila jinym zptisobem a zpracovava je v souladu s pravnimi predpisy a k
plnéni zakonnych povinnosti Spolecnosti.

b) Spolecnost ziskava osobni tidaje pfimo od subjekt(i idajt (poskytnuti tidaja pri
pripravé smluv a souvisejicich dokumentt a v souvislosti s realizaci objednavek,
smluv, zejména v souvislosti s poskytovanim jazykovych sluzeb), a to pfi osobnim
kontaktu, telefonicky, pisemné, e-mailem, SMS zpravou nebo jinymi komunikac¢nimi
prostredky pripadné z verejné pristupnych rejstriki(i, seznamu a evidence (napr.
obchodni rejstrik, Zivnostensky rejstrik, katastr nemovitosti apod.).

¢) Osobnimi Gidaji se rozumi: identifikacni a adresni tidaje slouzi k jednoznacné a
nezameénitelné identifikaci subjektu tdaju — jméno, prijmeni, titul, datum narozeni,
rodné ¢islo, adresa trvalého pobytu, rodinny stav, statni obcanstvi, cislo
identifika¢niho prikazu, pfipadné ICO, DIC, sidlo; kontaktni idaje — kontaktni
adresa, telefonni ¢islo, e-mailova adresa; popisné tidaje — bankovni spojeni; dalsi
nezbytné tidaje pro plnéni smlouvy - informace o objednanych a poskytnutych
sluzbach, fotografie, na které je subjekt idaji zobrazen, ddaje o priabéhu smluvniho
vztahu, vCetné vzajemné korespondence a komunikace.

d) Zpracovani osobnich tidaji provadi Spolecnost ve svém sidle. Ke zpracovani
osobnich udajt dochazi prostrednictvim vypocetni techniky, popt. i manualnim
zpuisobem u osobnich tidajt v listinné podobé za dodrzeni vSech bezpecnostnich

zasad pro spravu a zpracovani osobnich udajii. Za timto tcelem prijala Spolecnost
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technickoorganizacni opatreni k zajisténi ochrany osobnich tidaj, zejména
opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim
Udajlim, jejich zméné, zniceni nebo ztraté, neopravnénym prenostm, k jejich
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich tdaja.

e) Zpracovani osobnich tidaji spolecnost provadi zejména za ticelem uzavreni
smlouvy a plnéni smluvnich povinnosti a jsou prioritné zpracovavany za ticelem
vzajemné komunikace v souvislosti se zaijmem o nabizené sluzby jazykové vyuky,
konkrétni poptavku subjektu idajii a doprovodnych sluzbach napt. informovani o
marketingovych a slevovych akcich Spolecnosti a za ticelem uzavieni smlouvy,
pripadné objednavky a sepisu souvisejici dokumentace. Dale jsou vyse specifikované
osobni tdaje pouzivany k pripravé potrebné smluvni dokumentace, a jsou
zpracovavany po dobu trvani vzajemného smluvniho vztahu. Po skonceni smluvniho
vztahu jsou pak nékteré idaje uchovavany pro tcely plnéni pravnich povinnosti
Spolecnosti nebo pro Ucely opravnéného zajmu Spolecnosti, pro splnéni povinnosti z
ucetnich, danovych a dalsich pravnich predpist zejména v oblasti ticetnictvi a
danového prava a povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych
opatrenich pro legalizaci vynosu z trestné cinnosti a financovani terorismu. Doba, po
kterou jsou udaje zpracovavany, je stanovena primo prislusnymi pravnimi predpisy,
které Spolecnosti povinnost k jejich zpracovavani ukladaji.

f) Opravnénym zajmem, pro ktery osobni idaje ze smluv a vzdjemné komunikace
Spolecnost zpracovava je ochrana a prokazani prav a pravnich narok® Spolecnosti
zejména z uzavienych smluv nebo zptsobené Gjmy. K tomuto tcelu jsou osobni
udaje zpracovavany po dobu 4 let od ukonceni smluvni spoluprace nebo od
posledniho vzajemného kontaktu, pokud k uzavreni smlouvy nedoslo. Délka této
lhiity je stanovena vzhledem k promlcecim lhiitdm s ohledem na to, zZe se o
pripadném uplatnéném naroku u soudu nemusi Spolecnost dozvédét hned v
okamziku jeho uplatnéni druhou stranou.

g) Zpristupnéni osobnich Gidajli jinym osobam. K zajisténi smluvnich nebo
zakonnych povinnosti Spolecnost spolupracuje s dalsimi subjekty, kterym musi byt
osobni tdaje zpristupnény. Jedna se zejména o subjekty, které Spolecnosti poskytuji
sluzby informacnich technologii, IT databazové sluzby, Gcetni sluzby, danové
poradenstvi, pravni sluzby. Spolecnost nese odpovédnost za to, Ze ze strany prijemct
osobnich udaji nedojde ke zneuziti jim zpristupnénych osobnich daj(i a Ze s nimi
jsou sjednany zavazky integrity a diivérnosti osobnich Gidaji v souladu s platnymi
pravnimi predpisy. Osobni Gildaje budou zpristupneény i prislusnym spravnim
organuim, pokud Spolecnosti takovou povinnost uklada zakon.
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Informace o dalsich pravech v oblasti ochrany osobnich tdajii:

a) Pravo na pristup k osobnim Gidajiim. Jedna se o prava na potvrzeni, zda
Spolecnost zpracovava osobni idaje subjektu adaju ¢i nikoli. Pokud ano, méa subjekt
udajt pravo na pristup ke zpracovanym osobnim tidajim a informacim o jejich
zpracovani.

b) Pravo na opravu osobnich Gidaji. Jedna se o pravo na opravu nepresnych
osobnich tdaji nebo doplnéni netiplnych osobnich tidaji subjektu tidaju.

¢) Préavo na vymaz osobnich adaju. V pripadech stanovenych zakonem nebo
uvedenych v ¢l. 17 GDPR ma subjekt idaj pravo pozadovat, aby Spolecnost bez
zbytecného odkladu vymazala jeho osobni tidaje.

d) Pravo na omezeni zpracovani osobnich tidajt. V pripadech uvedenych v ¢l. 18
GDPR ma subjekt tdajii pravo pozadovat, aby Spolecnost omezila zpracovani jeho
osobnich udajt.

e) Pravo na prenositelnost osobnich tdajl. Za podminek uvedenych v ¢l. 20 GDPR
ma subjekt idaju pravo ziskat své osobni tidaje a predat je jinému spravci. Je-li to
technicky proveditelné, ma pravo pozadovat primo predani jinému spravci.

f)  Pravo vznést namitku. V pripadech, kdy Spolecnost zpracovava osobni tidaje pro
ucely opravnénych zajmi, ma subjekt idaji pravo vznést namitku proti takovému
zpracovani a pak nadale Spolecnost nebude osobni idaje zpracovavat, pokud jeji
opravneény zajem nebo pravo nebude prevazovat na zajmy nebo pravy a svobodami
subjektu tidajd. Pokud je opravnénym zajmem primy marketing, pak ma vzneseni
namitky vzdy za nasledek ukonceni dalsiho zpracovani osobnich tidaji pro tcely
marketingu a obchodnich sdéleni Spolecnosti.

g) Pravo podat stiznost u dozorového turadu. Kazdy subjekt tidaji, ktery zjisti nebo
se domniva, ze Spolecnost provadi zpracovani jeho osobnich Gidaj, které je v
rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota subjektu tidaji nebo v rozporu se
zakonem, zejména jsou-li osobni tidaje nepresné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, je opravnén: pozadat Spolecnost o vysveétleni; pozadovat, aby
Spolecnost odstranila takto vznikly stav, zejména se mize jednat o provedeni
opravy, doplnéni nebo vymazani osobnich ddaji; podat stiznost Ufadu na ochranu
osobnich udajl; podat obcanskopravni zalobu k soudu a domahat se soudni ochrany.
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13. Zavérecnd ustanoveni

a) Spolecnost je opravnéna odmitnout poskytnuti konkrétni sluzby, zejména
zarazeni do kurzu, pokud se smluvni strany neshodnou na vsech podminkach jejiho
poskytnuti nebo student Spolecnosti nedoda radné a vcas vsechny informace a
podklady nezbytné pro radné provedeni sluzby nebo tak stanovi pravni predpis.

b) Student neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Spolecnosti
postoupit, zastavit nebo jinak zatizit pohledavky za Spolecnosti.

¢) Pokud student nereklamuje tidaje uvedené v jakychkoliv dokumentech od
Spolecnosti bez zbytecného odkladu po jejich obdrzeni, ma se za to, Ze student se
vsemi udaji uvedenymi v dokumentech souhlasi.

d) VOP byly schvaleny statutarnim organem Spolecnosti. Tyto VOP jsou pro nové
studenty platné a icinné od 1. srpna 2023 do odvolani a nahrazuji veskeré predchozi
VOP.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1.9.2023
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